
POLITIQUE DE RETOUR 

Nous garantissons la satisfaction du consommateur. Si vous n'êtes pas satisfait de votre 
achat, vous pouvez retourner un ou des articles pour remboursement dans les dix jours 
ouvrables suivant la réception de votre commande. Les frais d’expédition ne sont pas 
remboursables. 

L’article doit être retourné dans son état original. Tout vêtement ne doit pas avoir été 
lavé ou porté. Tout item abîmé ne sera pas remboursé. Assurez-vous que votre colis est 
bien emballé et qu'il ne peut pas être endommagé au retour. Il est de votre responsabilité 
de retourner l'article dans l'état dans lequel il vous a été livré. 

Les frais d’emballage et expédition pour un retour de marchandise sont à la charge du 
client. 

Après que nous ayons reçu votre colis, le remboursement sera effectué par le mode de 
paiement utilisé à l’achat. Le processus de retour peut prendre jusqu'à 28 jours. Nous 
vous rembourserons le prix payé pour votre article au moment de l'achat. 

Tous les retours doivent inclure le formulaire de retour dûment complété. Cliquez ici pour 
accéder au formulaire de retour. 
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